
Hvordan ændrer økonomi- 
og gældsrådgivning de 
rådsøgende borgeres liv?

En undersøgelse af effekterne af frivillig og uvildig
økonomi- og gældsrådgivning i Danmark



Om undersøgelsen

Baggrund og datagrundlag

Moos-Bjerre Consultants (M.B.C.) har på 
vegne af Den Nationale Vidensfunktion for 
frivillig og vederlagsfri økonomi- og gælds-
rådgivning (Vidensfunktionen) gennemført 
en undersøgelse af effekterne af frivillig og 
uvildig økonomi- og gældsrådgivning. 

Undersøgelsen afdækker specifikt de op-
levede effekter; det vil sige de effekter, som 
de rådsøgende borgere, der har modtaget 
den frivillige og uvildige økonomi- og gælds-
rådgivning, oplever, at rådgivningen har haft 
for dem, deres liv og økonomi.

Vidensfunktionen er en forening af i alt 
14 organisationer, der alle udøver frivillig, 
uvildig og gratis økonomi- og gældsrådgiv-
ning på i alt 40 lokationer rundt omkring i 
Danmark. Målgruppen er udsatte borgere, 
der enten har eller er i risiko for at få økono-
mi- og gældsproblemer.

Undersøgelsen tager udgangspunkt i
følgende datakilder:

Endelig er der i forbindelse med under- 
søgelsen blevet afholdt både en hypotese-  
og resultatworkshop for Vidensfunktionens 
medlemsorganisationer.

• 	Interviews med repræsentanter fra alle  
14 medlemsorganisationer

• 	Dokumentanalyse af brugerundersøgel-
ser, akkrediteringsmateriale og andet 
relevant materiale fra medlemsorgani-

	 sationerne

• 	En spørgeskemaundersøgelse blandt råd-
	 givningstilbud med i alt 27 besvarelser

• 	Interviews med 16 rådsøgende borgere

• 	En spørgeskemaundersøgelse blandt råd-
søgende borgere med i alt 258 besvarelser

• 	Fysiske besøg hos fire rådgivningstilbud

Effekterne af frivillig og uvildig økonomi- og gældsrådgivning
Læs hele rapporten for effektundersøgelsen på www.vidensfunktionen.dk

Udarbejdet af: M.B.C., Maj 2025
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Rådgivningen hjælper råd-
søgende borgere med at 
håndtere gæld og budget

De rådsøgende oplever, at økonomi- og
gældsrådgivningen har betydet, at de nu
kan betale deres faste, månedlige udgifter

At borgerne kan betale deres faste, måned-
lige udgifter er en væsentlig faktor i borger-
nes økonomiske situation fremadrettet og 
medvirker til, at de ikke stifter ny gæld. 
Ca. 70 pct. af de rådsøgende oplever, at de 
efter endt rådgivningsforløb kan betale de-
res faste, månedlige udgifter. Resultaterne 
viser desuden, at jo længere tid der er gået, 

siden borgerne modtog rådgivning, jo større 
andel af borgerne oplever, at de kan betale 
deres faste, månedlige udgifter (fra 67 pct. 
til 77 pct.). De rådsøgende fortæller yderlige-
re, at de oplever, at rådgivningen har givet 
dem konkrete redskaber og den nødvendige
viden til selv at styre deres økonomi efter
deres forløb. Over 50 pct. vurderer, at de
efter endt rådgivningsforløb er blevet bedre 
til at følge et budget. Rådgivningen bidrager 
altså til større mestring af egen økonomi 
hos de rådsøgende.

“Jeg har 
fået overblik over min 

økonomi. Processen [omkring 
rådgivningen] har gjort mig 

nitty gritty til at lave et budget,  
som jeg følger. Det har givet 

mig ro og et bedre 
overblik.”
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Har modtaget rådgivning inden for de seneste seks måneder

Har modtaget rådgivning for seks måneder eller længere tid siden

9%

62%

Ja Ja Ja Ja

87%

34%

9%

64%

NejNej NejNej

88%

31%

Har du, siden du modtog gratis
økonomi- og gældsrådgivning, 
stiftet ny gæld?

Har du, siden du modtog gratis
økonomi- og gældsrådgivning,
afdraget på din gæld?

Størstedelen af de rådsøgende borgere
stifter ikke ny gæld og afdrager på deres
gæld efter at have modtaget frivillig og
uvildig økonomi- og gældsrådgivning

Undersøgelsen viser, at økonomi- og
gældsrådgivningen har positive oplevede
effekter på de rådsøgende borgeres
økonomi. Det gælder særligt i forhold til
stiftelse af ny gæld og afdrag på eksiste-
rende gæld. Ca. 90 pct. stifter ikke ny gæld, 
efter at de har modtaget økonomi- og
gældsrådgivning. 

Dette gælder både for de borgere, der har 
modtaget rådgivning inden for de sidste 
seks måneder, og de borgere, der har mod-
taget rådgivning for seks måneder eller læn-
gere tid siden. Samme billede ses i forhold 
til afdrag på gæld, hvor ca. to tredjedele af 
de rådsøgende vurderer, at de afdrager på 
deres gæld efter endt rådgivningsforløb.
Undersøgelsen viser således, at frivillig og
uvildig økonomi- og gældsrådgivning har
positive effekter, når det angår at sikre, at
borgere ikke stifter ny gæld og afdrager på
deres gæld.



Der er store oplevede, 
mentale sundhedsmæssige 
effekter af rådgivningen

De rådsøgende borgere oplever, at der er
store mentale sundhedsmæssige effekter
af frivillig og uvildig økonomi- og gælds- 
rådgivning

Ca. 50 pct. af de rådsøgende borgere op-
lever at se lysere på fremtiden efter endt
rådgivning. Ligeledes oplever lidt under 
50 pct. af de rådsøgende borgere at føle sig
mindre stresset, og ca. 25 pct. oplever, at  
de sover bedre om natten efter endt forløb.  

De rådsøgende borgere fortæller, at rådgiv-
ningen har givet dem en følelse af ”over-
skuelighed” og ”empowerment”, idet de  
har fået et overblik over deres økonomi

og gæld, samt lagt en plan for, hvordan de
kan afdrage på gælden. Det øgede overskud
og lysere syn på fremtiden har hos nogle
rådsøgende ledt til et større overskud til
også at få styr på andre ting i livet, såsom
arbejde eller bolig.

Ca. 15 pct. af de rådsøgende borgere
oplever, at rådgivningen har haft fysiske
sundhedsmæssige effekter

12 pct. af de rådsøgende, der har modtaget
rådgivning inden for de seneste seks må-
neder, vurderer, at de spiser sundere efter 
endt rådgivningsforløb. Det samme gør sig 
gældende for 18 pct. af de rådsøgende, der 
har modtaget rådgivning for seks måneder 
eller længere tid siden. Et lignende billede 
ses i forhold til de rådsøgendes oplevelse 
af at dyrke mere motion efter endt rådgiv-
ningsforløb, samt at gå mere til lægen og 
tandlægen. Flere beskriver, at de mentale 
sundhedsmæssige effekter har en direkte 
virkning på deres fysiske helbred i form af 
bl.a. bedre søvn og råd til medicin.

”Når jeg tænker på min økonomi  
i dag, er det med taknemmelighed  

og fuldstændig ro. 
…

Jeg kunne ikke sove, og jeg havde  
det så forfærdeligt inden.”
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En mindre andel af de rådsøgende borgere
oplever at have fået overskud til at gøre brug 
af andre sociale tilbud og rådgivningstilbud

De rådsøgende borgere er ofte kendetegnet
ved også at have andre udfordringer end
gæld og uoverskuelig økonomi. 12-15 pct. af

de rådsøgende borgere vurderer, at de efter
rådgivningsforløbet er begyndt at gøre brug
af andre sociale tilbud og rådgivningstilbud,
eksempelvis juridisk-, uddannelses- eller
familierådgivning. Dette kan forklares ved,
at mange rådsøgende allerede gør brug af
sådanne tilbud, når de starter deres forløb.

Jeg føler mig mindre stresset

Har modtaget rådgivning inden for de seneste seks måneder

Har modtaget rådgivning for seks måneder eller længere tid siden

Jeg sover bedre om natten

Jeg ser lysere på fremtiden

44%

25%

53%

45%

29%

45%

Her er nogle udsagn om, hvordan du måske har haft det, efter du har 
fået gratis økonomi- og gældsrådgivning? Sæt kryds ved alle de
udsagn, som passer på, hvordan du har haft det
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Nogle ord om de frivillige 
rådgivere …

”Kommunen har ikke 
rådgivere, som de har på [råd- 

givningstilbuddets navn]. 

Hos [rådgivningstilbuddets navn] er de
skrappe til deres arbejde. Hos kommunen, 

ikke fordi ... respekt for dem, men de er ikke 
uddannet på samme måde som advokater 

og gældsrådgivere. Og banken, næh, de
er mest interesseret i dem selv.  

De er ligeglade med mig.”

”De er 
imødekommende og 

professionelle. Der er ingen 
stress på. De kan rumme 

en tåre undervejs, og det giver jo 
også ro på, når økonomi er sådan en

ting, som folk begår selvmord af.
Jeg følte i hvert fald, at jeg var et
individ. Og at det ikke bare var

en snak om økonomi  
og sådan noget.”

”Man  
er ikke bare
et nummer

i køen.”

Jeg 
tør mere nu.

…

De [rådgiverne]
hjælper mig med
at stole mere på

mig selv.”

”Det der med, 
at man snakker med 

nogen om ens økonomi og
siger, hvad der er op og ned.  

Det hjælper, at man lige 
kommer ud med sine

problemer.”
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Rådgiverne tilbyder en 
særlig hjælp til de
rådsøgende borgere

Over 70 pct. af de rådsøgende borgere
oplever, at rådgivningen har hjulpet dem
med nogle ting, som de ikke har kunnet  
få hjælp til andre steder

Størstedelen af de rådsøgende borgere
oplever, at de har fået svar på spørgsmål,
som de ikke har kunnet få svar på andre
steder, vedrørende deres økonomiske nutid
og fremtid. De rådsøgende borgere oplever,
at rådgiverne i høj grad kan forklare dem
ting om deres økonomi på en måde, så de
bedre forstår det. Flere fortæller, at de  
tidligere ikke har kunnet finde hjælp andre
steder til at få netop gode, faglige forklarin-
ger på ting vedrørende deres økonomi. 

De rådsøgende roser især de frivillige råd-
givere for deres faglighed og uddannelses-
mæssige baggrunde inden for blandt andet 
økonomi, jura og det socialfaglige område.

Lidt under halvdelen af de rådsøgende
borgere oplever at være blevet bedre til  
at tjekke deres bankkonto og e-Boks efter
endt rådgivningsforløb

For mange af de rådsøgende borgere kan
der være store barrierer forbundet med at
tjekke sin bankkonto eller e-Boks, inden de
modtager frivillig og uvildig økonomi- og
gældsrådgivning. At tjekke disse er vigtige
dele af at holde styr på ens økonomi og

”Det er vel ikke alle og enhver,  
der kunne rådgive mig til det, som 
de gjorde. Deres baggrund var alfa 

omega for de råd og den vejledning, 
de kunne give mig.”
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vigtige i forhold til de rådsøgendes fremtidi-
ge mestring af egen økonomi.

39 pct. af de rådsøgende borgere, der har
modtaget rådgivning inden for de seneste
seks måneder, og 46 pct. af de rådsøgende
borgere, der har modtaget rådgivning for
seks måneder eller længere tid siden, vurde-
rer, at de er blevet bedre til at tjekke deres 
bankkonto. 

I forhold til at tjekke sin e-Boks gælder det 
for hhv. 37 pct. af de rådsøgende borgerne, 
der har modtaget rådgivning inden for de 
seneste seks måneder, og 36 pct. af de 
rådsøgende borgere, der har modtaget 
rådgivning for seks måneder eller længere 
tid siden, at de er blevet bedre til at tjekke 
e-Boks.

Hverken enig eller uenig

Har modtaget rådgivning inden for de seneste seks måneder

Har modtaget rådgivning for seks måneder eller længere tid siden

Enig

Uenig

12%

12%

72%
72%

13%

13%

Er du enig eller uenig i følgende udsagn? ”Gældsrådgiveren hjalp mig
med nogle ting, som jeg ikke har kunnet få hjælp til andre steder”
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Der er et behov for frivillig 
og uvildig økonomi- og
gældsrådgivning i Danmark

De rådsøgende borgere oplever, at den
frivillige og uvildige økonomi- og gælds-
rådgivning udfylder et hul i samfundet

Økonomi- og gældsrådgivning udfylder et
hul i samfundet, hvor rådsøgende borgere
både oplever at kunne tale åbent om deres
økonomi og kunne få god faglig hjælp. 
De rådsøgende lægger vægt på, at kob-
lingen af det frivillige element, som giver 
dem en følelse af at blive set ”som et helt 
menneske”, med det uvildige element, som 
betyder, at man kan åbne op omkring sin 
økonomi, uden at det har nogen potentielle 
negative effekter, og den høje faglige profes-
sionalisme er unik.

Mange rådsøgende borgere oplever ikke 
længere at føle sig alene med deres  
økonomiske problemer efter endt råd-
givningsforløb

Der bliver i og under den frivillige og uvildige
økonomi- og gældsrådgivning skabt et trygt

rum, hvor de rådsøgende oplever at kunne
tale åbent og frit om deres økonomi, og
hvor de ikke længere føler sig alene med
deres økonomiske problemer. Det er for ca.
50 pct. af de rådsøgende første gang, at de
fortæller åbent om deres økonomi til nogen.

For halvdelen af de rådsøgende (56-58 pct.)
gælder det, at de fortalte ting til den frivillige 
rådgiver, som de ellers oplever er svært at 
fortælle nogen om. De rådsøgende fortæl-
ler, hvor meget det har betydet for dem at  
kunne tale åbent om deres økonomi. 
 
De rådsøgende har ikke kun fået redskaber
til at afbetale deres gæld, de har også haft 
mulighed for at åbne op omkring gælden.

Undersøgelsen peger således på, at der er 
behov for frivillig og uvildig økonomi- og
gældsrådgivning i Danmark. Rådgivningen
udfylder et behov for hjælp hos nogle af
samfundets mest udsatte.
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Hverken enig eller uenig

Har modtaget rådgivning inden for de seneste seks måneder

Har modtaget rådgivning for seks måneder eller længere tid siden

Enig

Uenig
21%

15%

62%

14%

24%

58%

Er du enig eller uenig i følgende udsagn? ”Jeg føler mig ikke længere 
alene med mine økonomiske problemer”

”De  
[rådgiverne og  

tilbuddene] er det net, som 
er forsvundet i det her samfund.  

De er jo en redningsindsats, som ellers 
ikke findes i et samfund, som påberåber  

sig at tage ansvar for de svageste 
 … 

Dette gør de [rådgiverne] via deres 
professionalisme og deres viden, men i 

den grad også ved at se mennesket, 
og det gør de andre systemer 

ikke på samme 
måde.”
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Undersøgelsen 
opsummeret

• 	 Langt størstedelen af de rådsøgende borgere betaler af på deres gæld (62 pct.), 
stifter ikke ny gæld (87 pct.) og er i stand til at overholde et budget efter endt 
rådgivningsforløb (52 pct.).

• 	 Rådsøgende borgere oplever store mentale sundhedsmæssige effekter af råd-
givningen. F.eks. ser 50 pct. af de rådsøgende borgere lysere på fremtiden efter 
endt rådgivningsforløb.

• 	 De frivillige gældsrådgivere hjælper over 70 pct. af de rådsøgende borgere  
med ting, borgerne ikke har kunnet få hjælp til andre steder.

• 	 Ca. 60 pct. af de rådsøgende borgere føler sig ikke længere alene med deres 
økonomiske problemer. De frivillige rådgivere formår at skabe et trygt rum, 
hvor borgerne oplever at blive set og hørt ”som hele mennesker”, og hvor de 
kan tale åbent og frit om deres økonomi.

Samlet set viser undersøgelsen, at der er et behov for frivillig og uvildig økonomi- 
og gældsrådgivning i Danmark, da rådgivningen giver en vigtig hjælp til udsatte 
borgere, som ikke findes andre steder i samfundet.

Her kan du finde og læse den fulde rapport, udarbejdet af M.B.C.
www.vidensfunktionen.dkwww.vidensfunktionen.dk


